POS PAX A8900 -
Configuracion usuario




Proceso de Configuracién Inicial

Para preparar el dispositivo para su uso, siga estos pasos:

1.Encienda el dispositivo PAX A8900 y abra la aplicacion Banesco.

2. Otorgue los permisos necesarios seleccionando la opcion "Permitir" para las
siguientes funcionalidades:

flexipGs
o  Acceso a fotos y archivos multimedia del dispositivo.

Permisos requeridos

o  Enviary leer mensajes SMS
o  Hacer y gestionar llamadas

Descarga de parametros
necesaria.

OTORGAR PERMISOS DE DISPOSITIVO
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Proceso de Configuracién Inicial

Para preparar el dispositivo para su uso, siga estos pasos:

(=}
¢Permitir que Banesco
acceda a las fotos y
archivos multimedia del
dispositivo?

PERMITIR

NOPERMITIR

Jrrpe

SN

o

¢Permitir que Banesco
acceda a la ubicacién de
este dispositivo?

SOLO SI LA APLICACIGN ESTA EN USO
SOLO ESTA VEZ

NO PERMITIR

3. Otorgue los permisos necesarios seleccionando la opciéon “Solo si la aplicacion
esta en uso” para las siguientes funcionalidades:

o  Acceder a la ubicacion del dispositivo
o  Hacer fotos y grabar videos
o  Acceder a la ubicacion de este dispositivo

4. En la pantalla de bienvenida, avance seleccionando "Seguir” a través de las
siguientes secciones:

o  Servicios — "Seguir" —Puertos — "Seguir" — Parametros — "Seguir"
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Proceso de Configuracién Inicial

Para preparar el dispositivo para su uso, siga estos pasos:

¢Permitir que Banesco
acceda a las fotos y
archivos multimedia del

dispositivo?

NOPERMITIR

5. El equipo procedera a descargar la configuracion necesaria desde el sistema (Flexi).
el cliente debe esperar.
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2. Gestion de Errores y Soporte
Si el proceso de descarga de parametros se interrumpe o falla, el equipo mostrara un mensaje de error. A continuacion, se
detalla cémo actuar:

Error de recepcion: Indica problemas = Reinicie la conexion de red o el equipo.
de cobertura.

Serial electrénico Debe comunicarse con ATC (Atencion al Cliente Nativa). Para verificar la
configuracién del POS con el area técnica.

Comercio invalido Debe comunicarse con ATC (Atencién al Cliente Nativa). Para verificar la
configuracién del POS con el area técnica.

Debe comunicarse con ATC (Atencién al Cliente Nativa). Para verificar la

Tarjeta invalida . . . ..
! configuracién del POS con el area técnica.
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Operatividad y Transacciones

Una vez superada la configuracion inicial, el equipo estara listo para operar:

Acceda a la pantalla principal para iniciar operaciones.

Realice el "Login" inicial para asegurar que la comunicacién sea exitosa.
Limites de Monto (Referencia):

o  Master: Minimo 10 Bs. / Maximo 30 Bs.
o  Maestro: Minimo 1 Bs. / (Maximo sujeto a parametros).
Comunicacién: Asegure siempre la correcta conexion con la BBU antes de procesar pagos.
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Innovacion en Pagos
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