POS SUNMI P3
Configuracion usuario




Proceso de Configuracién Inicial

Para preparar el dispositivo para su uso, sigue estos pasos:

@ |

ST 1. Localiza el boton de encendido, el cual se encuentra en el lateral izquierdo (boton
: superior) del equipo.

Mantén presionado hasta que la pantalla del equipo Sunmi P3 se ilumine.

‘!
~
Banesco

TARGET POS

Una vez encendido, veras el escritorio con los iconos de aplicaciones.

4. Dirigete al menu emergente en la parte superior; desliza hacia abajo, ubica el icono de
Wifi y enciéndelo.

5. Conecta el equipo a tu red de preferencia para proceder.

6. Una vez conectado a la red, veras el escritorio con los iconos de aplicaciones, abre la

O I NITIRICACIONES aplicacion Banesco.
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‘I Proceso de Configuracién Inicial
[]

Para preparar el dispositivo para su uso, sigue estos pasos:

™

7. Al ingresar en el aplicativo Banesco por primera vez:

i Permitir que Banesco acceda a las
fotos, al contenido multimediay a
los archivos de tu dispositivo?

e Debes otorgar permiso de acceso a multimedia obligatoriamente.

IMPORTANTE: Si deniegas el permiso 2 veces, la app se bloqueara. Requerira
desinstalaciéon y deberas esperar su reinstalacion automatica.

8. Para descargar los parametros del equipo, debes simular un cierre de lote
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Proceso de Configuracién Inicial

Para preparar el dispositivo para su uso, sigue estos pasos:

Ingrese clave

8 006

REPORTE de CIERRES

57203886

|

9. En el apartado de cierre, ingresa la clave 6831.

Tienes 30 segundos en la pantalla de reporte antes de que vuelva al inicio
automaticamente.

10. En la pantalla de reporte de cierres, haz clic en Aceptar.
11. En la siguiente pantalla (Cierre de Lote), haz clic en Cancelar.
12. Aparecera "Aprobado” y procederemos a la siguiente fase.
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Proceso de Configuracién Inicial

Para preparar el dispositivo para su uso, sigue estos pasos:

Power by

11. Regresa a la pantalla principal y selecciona el icono "Operaciéon” en la barra inferior de
la pantalla, alli podra acceder al panel de Pruebas de Comunicacion (Logones).

10,

)

12. Pulsa cada uno de los siguientes iconos y espera su aprobacion:
1.Test. Com
2. Serial Elect.
3. Inter. Llaves

Test. Com.

Inter. Liaves

ide|iE

4. Logon
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2. Gestion de Errores y Soporte

Si el proceso de descarga de parametros se interrumpe o falla, el equipo mostrara un mensaje de error. A continuacién, se
detalla cémo actuar:

Error de recepcion: Indica problemas = Reinicie la conexion de red o el equipo.
de cobertura.

Serial electrénico Debe comunicarse con ATC (Atencion al Cliente Nativa). Para verificar la
configuracién del POS con el area técnica.

Comercio invalido Debe comunicarse con ATC (Atencién al Cliente Nativa). Para verificar la
configuracién del POS con el area técnica.

Debe comunicarse con ATC (Atencién al Cliente Nativa). Para verificar la

Tarjeta invalida . . . ..
! configuracién del POS con el area técnica.

Debe comunicarse con ATC (Atencion al Cliente Nativa). Para verificar la

Confi ion 09
ontiguracion configuracién del POS con el area técnica.
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‘l Operatividad y Transacciones
[ ]

Una vez superada la configuracion inicial, el equipo estara listo para operar:

Acceda a la pantalla principal para iniciar operaciones.

Realice el "Login" inicial para asegurar que la comunicacién sea exitosa.
Limites de Monto (Referencia):

o  Minimo 1 Bs. / (Maximo sujeto a parametros).
Comunicacidén: Asegure siempre la correcta conexion con la BBU antes de procesar pagos.
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ﬂ nativa

Innovacion en Pagos
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